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ИНФОРМАЦИЯ
  о поступлении обращений граждан в администрацию

Кировского района г. Донецка
в I полугодии 2017 года


В администрацию Кировского района г. Донецка  в I полугодии 2017 года поступило 1290 обращений граждан, что на 510 обращений больше, чем в I полугодии 2016 года.

Из 1290 обращений граждан:


1009 – письменные обращения;


281 – обращения на личный прием к руководителям администрации района.


Главой администрации района  проведено 19 приемов, где принят 131 человек. Главой администрации района также проведено 12 выездных приемов, где принят 51 человек. 

Из 869 письменных обращений - 867 обращений поступило через администрацию г. Донецка, 2 обращения – из Администрации Главы Донецкой Народной Республики. Из 867 обращений – 622 обращения с администрации г.Донецка, поступившие на официальный сайт администрации города Донецка (в том числе 498 обращений от гр. Килипко А.А., проживающего по адресу: г.Донецк, ул. Высоцкого, д. 6, кв. 63).

Из общего количества обращений – обращения по вопросам:

	- коммунального и жилищного хозяйства        

- улучшения жилищных условий                     

- социальной защиты                                       

в т.ч. выделение гуманитарной помощи        

- труда и заработной платы                              

- здравоохранения                                            

- образования                                                   

- строительства и промышленности                 

- транспорта                                                     

- связи

- торговли                                                        

- землепользования                                          

- обеспечение законности и охраны

правопорядка                                                 

- прочие                                                           

Всего                                                               


	-983;

-31;

-168;

-18;

-1;

-11;

-6;

-1;

-3;

-4;

-9;

-12;

-13;

-48;

-1290.



Из общего количества поступивших обращений (1290 обр.):

- решено положительно                       - 615;


- разъяснено                                          - 578;


- отказано                                              - 0;


- в стадии контроля и исполнения       - 97.


Получено 58 коллективных, 9 повторных обращений.

Наибольшее количество обращений – это обращения по жилищно-коммунальному хозяйству – всего их 983 и по вопросам социальной защиты населения – 168 обращений.   


В службу оперативного реагирования «05» за I полугодие 2017  года  поступило 1620 обращений. Из них 1458 обращений  (90 %) рассмотрено в трехдневный срок. Из общего количества рассмотрено:

положительно –1551;

разъяснено – 69;

отказано – 0.  

В администрации Кировского района г. Донецка в фойе I и ІI этажа размещены информационные стенды, на которых обнародованы графики приема руководителей администрации города и района, управлений и коммунальных предприятий района, а также статьи Закона Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан».

В администрации постоянно принимаются меры по недопущению фактов несвоевременного исполнения обращений, снижению их количества, повышению качества ответов путем напоминания исполнителям о сроках подготовки ответов, рассмотрения обращений с выездом на место, рассмотрения и визирования подготовленных ответов юридическим отделом и курирующими заместителями главы администрации района. 

Ответы на все поступившие обращения направлены в установленный срок.

Вопрос о работе с обращениями граждан в I полугодии 2017 года будет заслушан на аппаратном совещании администрации Кировского района  г.Донецка12.07.2017.

Администрацией Кировского района г. Донецка 08.02.2017 проведены проверки соблюдения требований законодательства Донецкой Народной Республики при рассмотрении обращений граждан и ведении делопроизводства в управляющей компании общество с ограниченной ответственностью «Горняк-2015, в отделе образования администрации Кировского района г. Донецка.  По результатам проверки подготовлены отчеты  с замечаниями и даны рекомендации по их устранению.

Также проведены проверки соблюдения требований законодательства Донецкой Народной Республики в отделах администрации Кировского района г. Донецка при рассмотрении обращений граждан и ведении делопроизводства:

29.03.2017 – юридический отдел;

30.03.2017 – отдел документоведения и кадровой работы;

19.04.2017 – отдел по делам молодежи, культуры и спорта;

27.04.2017 – отдел жилищно-коммунального хозяйства; 

16.05.2017 – отдел по делам семьи и детей;

25.05.2047 – отдел потребительской инфраструктуры;

20.06.2017 – организационный отдел;

23.06.2017 – отдел бухгалтерского учета;

29.06.2017 – отдел социально-экономического развития.

  По результатам проверки  подготовлены отчеты  с замечаниями и даны рекомендации по их устранению.
В  I полугодии 2017 года проведено 3 заседания комиссии по вопросам 

рассмотрения обращений граждан, на которых рассмотрено 3 обращения граждан.

На сайте администрации Кировского района г. Донецка обнародованы графики личного приема граждан руководителями администрации города и района, управлений и коммунальных предприятий района. Ежемесячно размещается аналитическая справка о состоянии работы с обращениями граждан.
Ежеквартально с работниками администрации района и ее структурных подразделений проводятся семинарские занятия по соблюдению Закона Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан», изучению Инструкции по делопроизводству администрации Кировского района г.Донецка, утвержденной распоряжением главы администрации района от 25.03.2016 №  88 и Порядка организации и проведения личного приема граждан, обработки и рассмотрения письменных обращений граждан в администрации Кировского района г. Донецка.


Работа с обращениями граждан в администрации района находится на постоянном контроле.

